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1.简介 

依据上海电机学院使用管理办法，上海电机学院邮件系统服务对象包括全体

教职工和学生及校内部门提供电子及邮件服务。不接受校外单位或人员申请，电

子邮箱一律采用实名制。 

1.1 邮箱开通 

上海电机学院为校内教职工、学生分配一个工作、学习电子邮箱，教职工入

职或学生入学时将统一分配不需要单独申请。 

其中： 

教职工邮箱为：工号@sdju.edu.cn 

学生邮箱为：学号@st.sdju.edu.cn 

其余确因部门工作需要，需要申请校内部门公共邮箱账户的，应符合《上海

电机学院电子邮箱使用管理办法》之相关规定，并由上海电机学院正式员工发起

申请，经所在院所/部门及信息价中心审批通过后，可以分配邮箱账户。 

部门邮箱申请流程：一站式办事大厅 -> 流程应用 -> 校园账号开通申请 

1.2 登录方式 

1.2.1 方式一：通过学校官网或一站式办事大厅网页登录 

通过学校官网登录 

进入学校官网 https://www.sdju.edu.cn/： 

 

图 1 学校官网页面 

点击右上角的邮箱图标 ，进入以下邮箱登录页面： 

mailto:工号@sdju.edu.cn
mailto:学号@st.sdju.edu.cn


 

图 2 邮箱登录页面 

通过一站式办事大厅网页登录 

进入一站式大厅后，在左下方快速通道中找到邮件系统，点击进入。 

 

图 3 一站式大厅中访问邮箱 

1.2.2 方式二：直接访问邮箱网址登录 



访问 mail.sdju.edu.cn，进入如图 4 页面，输入用户名密码后进入。

 

图 4 直接访问邮箱 

注意： 

（1）学生登录邮箱时，域名请选择 st.sdju.edu.cn  

（2）找回密码时，登录方式需要选择上述方式一中的通过学校官网登录，或者

方式二直接访问邮箱网址登录，然后点击登录页面中的“忘记密码”。 

2. 规章制度 

见《上海电机学院电子邮箱使用管理办法》。 

https://info.sdju.edu.cn/2019/1226/c180a74565/page.htm 

3. 常见问题 

3.1 密码修改 

https://info.sdju.edu.cn/2019/1226/c180a74565/page.htm


请先登录邮箱，点击图 5中的“设置”，进入“邮箱设置”可以对邮箱进行常规

配置。点击“修改密码”进入图 6 页面可以修改邮箱系统的登录密码。

 

图 5 邮箱设置和密码修改菜单 

 

图 6邮箱密码修改页面 

邮箱开通时采用通用规则密码，请师生在首次登录后修改为个性化密码。 

请注意邮箱对保护邮箱信息安全至关重要，密码规则见图 7所示，请按照密

码规则设置新的密码。 

 



 

图 7邮箱密码规则 

3.2 绑定手机号码核实、绑定、修改绑定 

3.2.1 方式一 

请先登录，然后进入“应用中心”，然后点击“密保平台”，见图 8。 

 

图 8 密保平台页面 



如尚未绑定电话号码，显示如图 9 页面，可在此页面绑定手机号码。

 

图 9 尚未绑定手机号码的页面 

如果已经绑定手机号码，则会显示图 10，显示已经绑定的手机号码。可以

根据需要替换手机号码，或者解除绑定（不推荐）。短信验证服务是指登录邮箱

输入密码的同时，开启短信验证服务，此举有助于提升邮箱安全，推荐各位师生

开启。 

无论解绑还是替换，均需要验证身份，按照图 11页面提示操作即可。 

  

图 10 已经绑定手机号码的页面 



 

图 11 验证身份 

3.2.2 方式二 

请先登录邮箱，进入“设置”-“安全提醒”，系统会有提示，具体按照图 12

步骤操作即可。 

 

图 12 绑定手机号码的另外一种方法 

3.3 密码找回 

3.3.1 密码自助找回流程 

（1）进入邮箱登录页面（如图 13所示），然后点击下方“忘记密码” 



 

图 13 邮箱登录页面 

（2）输入完整的邮箱账号（包含域名，且不能填写邮箱别名），并进行滑动验

证 

 

图 14 输入邮箱帐号 

注意：如果此时提示“您没有绑定手机或将军令，无法使用密码重置，请联系管

理员修改密码”，如下图所示，说明邮箱并未被绑定任何手机号，请联系信息化

中心邮箱管理人员。 



 

图 15 因未绑定手机无法自主找回密码报错截图 

（3）依据系统中绑定的手机号码，填入验证码，进入下一步。

 

图 16 输入手机号码和验证码 

（4）输入新的邮箱密码，注意要遵循邮箱密码规则，然后点击“下一步”。 



 

图 17 输入新的邮箱密码，注意要遵循邮箱密码规则 

（5）密码修改成功 

 

图 18 密码修改成功 

3.3.2 密码重置远程申请办理 

若无法通过 3.3.1 中的邮箱密码找回流程找回密码（例如需要找回密码的

是部门邮箱等），可通过一站式办事大厅中的“学校邮箱密码重置申请”流程

申请远程重置密码，重置后的密码以手机短信或邮件方式反馈，此方式一般于

两个工作日内完成。 



具体操作说明如下：在一站式大厅中提交学校邮箱密码重置申请，见图 19。

重置后的密码支持手机短信或邮箱反馈。申请时可选择密码反馈方式，其他邮箱

用于接收新密码通知邮件，若不填将默认以手机短信方式通知新密码。 

 

图 19 一站式大厅中走流程“学校邮箱密码重置”页面 

学校邮箱管理人员一般于流程结束后的两个工作日内将重置后的密码以手

机短信或邮箱反馈。 

3.3.3 密码重置现场办理 

若通过 4.1方法自助找回或通过 4.2一站式大厅提交申请均有困难，可本人带证

件至临港校区图书馆 119室，现场重置密码。 

3.4 自定义邮箱别名 

从 2023年 1月 1日起新建的邮箱均以工号/学号开头，各位师生可以通过“自

定义别名”为自己的邮箱命名。 



在“应用中心”中，找到“自定义别名”（见图 20），点击进入图 21修改

页 面 。

 

图 20 自定义别名页面 

 

图 21 自定义别名成功页面 

自定义别名成功后，会后到一封邮件，告知邮箱名称信息： 

 

图 22 修改完成后邮箱确认信息 

请注意，每人只能自助修改一次，后期如需再次修改别名，需要联系学校邮箱管

理人员。 



4. 联系我们 

邮箱业务使用中有疑问或困难，欢迎现场或电话咨询： 

电话：38223133 张老师 

现场：临港校区图书馆 119室  


